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Job shadowing tevékenység

A palyakezd6k foglalkoztatdasa soran mind a munkaaddk, mind a munkavallald fiatalok ugyanazon
nehézség két oldaldval taldlkoznak: a munkaltaték a munkatapasztalat nélkili fiatal munkahelyi
kornyezetbe vald hosszadalmas és nehézkes beillesztését szoktdk emliteni, valamint azt, hogy
problémat jelent a munkahelyi normdk betartatdsa a fiatalokkal. Utébbiak szintén a munkahelyi
beilleszkedés nehézségeit emelik ki, ha a vallalat részérél nem forditanak kilon hangsulyt és id6t a
ennek tdmogatasara.

A tevékenység a célcsoportba tartozd fiatalok szamara latogatdsok szervezését és lebonyolitasat
tartalmazza az egylttm(ikodé partnerek bevondsaval az allami és a véllalkozdi szférdban. A cél, hogy a
palyakezd6 fiatalok realis képet kapjanak arrdl, hogy adott foglalkozas, szakma, munkakor esetében
milyen elvdrdsoknak kell megfelelniiik, a munkakor betéltése mit jelent a gyakorlatban, és az adott
szakteriletet milyen munkavégzési formak, tevékenységek jellemzik. A job shadowing tevékenység
biztositasaval célunk, hogy tdmogassuk a fiatalok redlis munkaerd-piaci lehetdségeinek feltarasat, a
tudatosabb palyavalasztasat.

El6zmények

Az Uj Nemzedék Kézpont altal el6z6leg koordinalt projekt (TAMOP- 3.3.12-12 — , Ifjusag.hu - a sikeres
nemzedékért: Atfogd ifjusdgi  szolgaltatasfejlesztés a  koznevelésben tanulé  didkok
esélyegyenlGségének novelése érdekében”) keretében elGzetes igényfelmérés és bejelentkezés
alapjan munkahely-latogatas szolgdltatas volt igényelhet6. A latogatas nem tartalmazott fejleszté
tevékenységet, csak az informacidszerzést szolgdlta.

Job shadowing tevékenység célja

Ajelenleg futé EFOP —1.2.3. projekt keretében un. ’job shadowing’ tevékenység megvalésitasara kerdl
sor, amely a korabbiakhoz képest b&vebb és komplexebb: a munkahelyek megismerésén tul,
szakmaképeket is bemutat, informacids és tandcsadasi lehetGségeket teremt. Vagyis a job
shadowing tevékenység komplex életpalya tervezési szolgaltatast jelent.

A tevékenység G céljai:
e afiatalok jov6beli munkaerépiacon torténd elhelyezkedésének tdmogatasa
e afiatalok szdmdra a munka vilagardl vald ismeret- és tapasztalatszerzés biztositasa
e afiatalok szdmara gyakorlati tapasztatok atadasanak biztositasa

A tapasztalatok elmélyiilését a latogatasokat kovet6 csoportos foglalkozasok segitik. A job
shadowing tevékenység megyei szinten valésul meg, a célcsoport el6zetes igényeinek megfelel6en,
terileti szintd, szektorok kozotti egylittmkodés keretében.
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Job shadowing tipusok

A job shadowing tevékenység kiilonb6z6 tevékenység- tipusokra valik szét:
1. Munkahely felkeresése
2. Egyalkalmas job shadowing

E két tevékenység-tipus a fiatalt abban segiti, hogy megtalalja palyavalasztasanak f6bb iranyat.
Cél, hogy a fiatal betekintést nyerjen egy szakma gyakorlatdba, megismerje egy adott intézmény,
vdllalat szervezeti kulturdjat, a jellemz6 munkamddokat, belsé normakat, szabalyokat.

3. Job shadowing-folyamat

E tevékenység-tipus célja, hogy a fiatalt abban segitse, hogy redlis képet nyerjen kiilonb6z6
foglalkozdsokrdl, szakteriiletekrél, eziltal segitve 6t a felel6s dontéshozatalban. Az el6z6 két
tevékenységhez képest e tevékenység hosszabb és tamogatott folyamat. (Ennek részleteit lasd: job
shadowing - folyamat leirdsanal.)

Munkhelyek felkeresése

A munkahelyek felkeresése egy vezetett |atogatds, amely kiscsoportos formdban valésul meg. A
résztvevd fiatalok létszama természetesen fligg az adott munkahely, szakmaterilet adottsagaitdl,
el6irdsaitdl (pl. tekintettel kell lenni esetleges biztonsagi szabalyokra).

A tevékenység sordn a fiataloknak lehetdségiik van egy adott munkahely, szakma feliiletesebb
megismerésére. A néhany 6rds latogatas tajékoztatd jellegli, csak alapvetd informacidk atadasara
alkalmas. Az adott terlleten/munkahelyen dolgoz6 személy réviden ismerteti a fébb jellemz&ket és a
fiataloknak lehet&ségiik van kérdéseket feltenni.

Jellemz4i:
e kiscsoport részvétele (javasolt csoportlétszam: 5-8 f6)
e néhany dras munkahelyi latogatas
o tajékoztatas, informdlddas az adott munkahelyrél, munkakoérrél
e a tajékoztatast az adott munkahelyen dolgozé adja (barmely munkatars, nem feltétlenil egy
adott terilet bemutatdsat vallalé szakember lehet)
e nem kapcsolddik hozza koordindlt, csoportos feldolgozas

Egyalkalmas job shadowing: irdnyultsdg kivdlasztdsa

Ez a tevékenység-tipus a rovid munkahely-felkereséshez képest hosszabb, egy napos tevékenység.
Az id6beli hossz mellett a masik legfébb eltérés a munkahely-latogatas és az egy alkalmas job
shadowing k6zo6tt, hogy utdbbi esetében a fiatalokat szakemberrel kossiik 6ssze, hangstilyozzuk az
el6készitésnél, hogy az adott teriilet szakavatott képviselGje, relevans informaciéval arrdl. (pl.
mérnoki palya megismerése esetén mérnok fogadja a fiatalt.)
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Lényege, hogy egy munkanapot a fiatal egyediil, vagy mikrocsoportban télt el egy munkahelyen, igy
lehetdsége van a munkahely-latogatashoz képest az adott munkahely, munkafolyamat részleteibe
is betekintést nyerni.

Javasoljuk olyan fiatalok szdmdra ajanlani e tevékenység-format, akiknek van hatarozott elképzelése
egy adott szakmdrdl, munkardél és abban szeretnénk &Gket segiteni, hogy ez a kép minél valésabb,
realisabb legyen, lehet&ségiik legyen testkozelbSl megismerni az adott teriiletet egy hiteles forrds
kozvetitésével.

Jellemz&i:

e egy-egy szakma, munkaterilet irant elkotelez6dott fiatalok szdmara

e egyénirészvétel vagy mikrocsoport részvétele (javasolt csoportlétszam: 3-4 £6)

e egynapos személyes részvétel

e atdjékoztatdst, részletes felvilagositds a napi munkafolyamatokrdl. A tdjékoztatast, részletes
felvilagositast az adott munkahelyen dolgozé szakember adja a fiatal/fiatalok szdamara.
(Tehat az eltérés a munkahely-latogatds és az egy alkalmas job shadowing kézétt, hogy az
egyalkalmas job shadowing esetében fiatalokat igyekezziink szakemberrel 6sszekdtni!)

e egyéni vagy csoportos élmény-feldolgozas- létszamtol fliggéen (Ldsd: a job shadowing-
folyamat 4. pontjandl leirtakat!)

e amennyiben lehetdség (kapacitdas van ra): el6készité beszélgetés a KozOsségi Térben —
csoportos vagy egyéni

A projekt keretében igyeksziink olyan lehet6ségeket taldlni, ami a job shadowing-ot kovetden a fiatal
tartdsabb ott létét az adott cég/vallalat/munkahelyen, annak érdekében, hogy minél szélesebb kordi
ismereteket, tapasztalatokat szerezhessen az altal valasztott szakterilet, palya kapcsan.

Ezért ha nyitottsagot tapasztaltok a fiatalokat fogadd munkahelyekrél, ajanljatok a szakmai
gyakorlat vagy didkmunka lehetdségét mind a fogadé munkahely/cég, mind a fiatal szamara!

Teremtsétek meg a feltételeit annak, hogy a fiatalokat a munkahelyeken fogadé ,,mentor”
visszajelzéssel élhessen a fiatalrdl, a sajat meglatasairol.
Ennek lehetséges formai:

o értékeld, visszajelz6 kérdéssor megkiildése a ,,mentor” szamara

e a,mentor” meghivasa az egyéni vagy csoportos feldolgozd, 6sszegz6 alkalomra

Job shadowing-folyamat: déntésel6készités

E tevékenység-tipus a dontés meghozataldban segiti a fiatalt a palyavalasztasaban. Eppen ezért a job
shadowing folyamatban valdsul meg:
1. el6készit6 beszélgetés a K6zosségi Térben — csoportos vagy egyéni
2. felkészités a K6zosségi Térben — csoportos vagy egyéni
3. munkahely-latogatas (1-3 munkanap kozétt, egymds utani napokon vagy id6ben
elosztva)
4. feldolgozés/ 6sszegzés a Kozdsségi Térben — csoportos vagy egyéni
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A job shadowing folyamat |épései/elemei

A ’job shadowing - folyamat’ esetében el6készit6 beszélgetés megtartasat javasoljuk, amely segit
réhangoldédni erre a hosszabb folyamatra. Eppen ezért néhdny nappal a munkahely-ldtogatas el6tt
kerlljon sor erre a beszélgetésre. Az el6készité beszélgetés keretében a fiatalokkal, csoportban
Osszefoglaljuk azokat az elvarasokat és célokat, amelyekkel nekivagnak ennek a folyamatnak.
(Amennyiben egyszerre tobben kezdenek bele tébb alkalmas job shadowing folyamatba, az el6készits
beszélgetést érdemes kiscsoportban is megtartani.)
ElGkészit6 beszélgetés javasolt ideje:
e csoportos: 90 perc egy alkalommal
e egyéni: 30-40 perc

A csoportos beszélgetés el6nye, hogy a résztvev6k egymdstdl is kaphatnak inspiraciot a célok
megfogalmazasahoz. Amennyiben nincs annyi jelentkez6 job shadowing- folyamatra egy id6ben, az
el6készitd beszélgetés egyénileg is megtarthaté.

Csoportos el6készité beszélgetés litemterv

Tervezett id6keret: 90 perc

IdGintervallum Feladat Célja Megjegyzés

e acsoportvezetS/tréner
megalapozza a foglalkozas
hangulatat, megtori a csendet,

o elinditja a kommunikaciét

5 perc Nyitas . L

e afoglalkozas céljanak rovid
Osszegzése (miért vagyunk itt?)

e keretek, csoportszabalyok
tisztdzasa

o feltérképezni ki milyen
hangulatban van jelen a

10 perc Nyitd, rahangold kor csoportban.

e az egymas felé fordulas elsé
szintje is egyben

e egymas megszolitdsanak
megteremtése

5 perc Névtanulds jaték e egymasra figyelés megalapozasa

e acsoport Osszetartasanak elsé
|épése — tréneri feladat

A résztvevik ehhez a

L, ) . . feladathoz
Egyéni célok, tervek megfogalmazasa segiti a sajat, , ., .,
20 perc ] ) ) o L haszndlhatjak a sajat
atgondoldsa pdarban egyéni fékusz megtalalast, igy

e amunkahely-latogatds céljanak

jegyzetként az 'Egyéni
hatékonyabb lesz maga a job Jegy &Y

terv —sablon’
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shadowing folyamatban valé
részvétel a fiatal szdmara
valakinek kimondani ezeket,
megerdGsiti, tudatositja ezeket a

"El6készit6 beszélgetés
alatt kitoltendd részét’.
Ha nem hoztdk
magukkal,

célokat »sorvezet6ként” adjunk
szamukra egy lres

példanyt!

e aparban atbeszéltek rogzitése

Jegyzetkészités sajat maga szamara, a tovabbi

10 perc egyéni célokrdl, tudatositast, célorientalt
tervekrél hozzaallast, tervezettséget
erdsiti
e csoport, tobb ember el6tt
Egyéni célok, tervek masképp kerilnek
15 perc } i L.
megosztasa megfogalmazdasra az egyéni
célok
L 60 perce folyik a foglalkozds,
Energizer jaték vagy . .y ;
10 perc . ideje megnyujtoztatni
szlinet
magunkat!
rahangold kérdés pl:
e hangulat, allapot megosztasa a Mondj egy dolgot,
csoporttal és a csoportvezetével | ami tenni fogsz még a
e amunkahely-latogatasra ldtogatas el6tt, ami
15 perc Zarokor 4 & & ’

hangolas: irdnyitott kérdésekkel | segitenifogja a

segiteni a tovabbi, 6nallo célkitlzéseid

felkésziilést, rahangolodast teljesiilését!

osszesen: 90 perc

A masodik alkalommal kerll sor az egyéni felkészitésre, amely mar célzottan, az adott
munkahely/munkakor kapcsan felmerild elképzelések, elvarasok rogzitésében segiti a fiatalt. Ekkor
késziil az egyéni terv, ,bemeneti” része (lasd késGbb), amelyben a fiatal rogziti azokat az elvarasokat,
kérdéseket, terveket, amelyekkel nekivag az akar tobbnapos munkahely-latogatasnak.

Egyéni felkészités javasolt ideje: 30-40 perc

A munkahely-latogatas, amely 1-3 napos is lehet, a harmadik allomasa a job shadowing-folyamatnak.
A résztvevd fiatal az egyéni tervben rogziti a tapasztalatait. Biztassuk arra, hogy ne a tobbnapos
munkahely-latogatds végén, hanem egy-egy nap zarasaként tegye meg ezt.

A folyamat végén egyéni vagy csoportos formdban keril sor a job shadowing-folyamat zarasara a
feldolgozd/6sszegz6 alkalmon.
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Szintén a job shadowingra jelentkez6 fiatalok szamatdl, valamint a folyamatot egy id6ben zardk
|étszamatdl fligg, melyik format vdlaszthatjuk. Azonban a csoportos zadrasnak sok olyan el6nye van,
amely miatt javasoljuk ezt a format valasztani, amennyiben lehet8ség van ra. A csoportban
el6kerilhetnek olyan gondolatok, amelyek a fiatalokat a sajat gondolataik bGvitésére inspirdljak.
Létszamtol fliggben csoportos megosztast vagy az élmények paros dtbeszélését is alkalmazhatjuk.

A feldolgozas részét képezi az egyéni terv , kimeneti” részének kitoltetése a fiatallal (Iasd kés6bb).
Amennyiben ez nem, vagy csak részben valdsult meg a munkahely-latogatasi napok végén, abban az
esetben ez a zadré alkalmon keriljon el6 nagyobb hangsullyal. A kitoltés inditdsaként kozos
gondolatébreszt6 beszélgetéssel, majd paros vagy csoportos megosztassal célszerl segiteni az
élmények rogziilését.

Csoportos 0sszegz6 beszélgetés litemterv

Tervezett idGkeret: 90 perc

IdGintervallum Feladat Célja /tartalma Megjegyzés

e acsoportvezet§/tréner
megalapozza a foglalkozas
hangulatat, megtdri a csendet,

o elinditja a kommunikaciot

5 perc Nyitas L .

e afoglalkozas céljanak rovid
Osszegzése (miért vagyunk itt?)

e keretek, csoportszabalyok
tisztdzasa

o feltérképezni ki milyen
hangulatban van jelen a

10 perc Nyitd, rahangold kor csoportban.

e az egymas felé fordulas elsé
szintje is egyben

A: (amennyiben

egymast nem ismerék ) L
. e egymas megszolitdsanak
keriilnek a ,
megteremtése
csoportbal)

e egymasra figyelés
megalapozasa
Névtanulds jaték e acsoport dsszetartdsanak elsé

|épése — tréneri feladat
5 perc

B: (amennyiben u.az a A résztvevék csak

csoport keril dssze, e akozos élménylre allapozva hangulati/gondolati
akik 2 felkészitd ennek a Iszés elmenYnek a jelzéket mondjanak
beszélgetésen is részt megoszltasa, az egymasra milyen volt szdmukra a
vettek) hangolas kezdete munkahely-latogatésa,

mi jut réla esziikbe? (1
Mondj egy szét! 526/f81)
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25 perc
e amunkahely-latogatas A résztvevék ehhez a
e 10 pe.rc élményének felelevenitése feladathoz az ’Egyéni
attekintés ) ) e annak atgondoldsa, hogy mik terv —sablon’
e foglalkozas Munkahely-ldtogatas

g voltak a legfébb tanulasi pontok | "Munkahely - |atogatds
alatti kitoltés | felelevenitése (jegyzet

lapjan) és p3 a fiatal szamdra a job alatt kitéltendé részét”
™ alapjan) és paros
eseten: 15 Pl , P shadowing folyamat alatt toltik ki. Ha nem hoztak
perc megosztas o o )

e az élmények, tanuldsi pontok magukkal, adjunk

fennmarado megosztasa valakivel, segitiaz | szamukra egy tires

id6ben: paros

] Osszegzést, tudatositast példanyt!
megosztas
45 perce folyik a foglalkozds,
L azonban elmélyiilé, ,ulds”
Energizer jaték vagy L, .
10 perc <iinet feladatok voltak, igy érdemes itt
szlinetet tartani vagy kicsit aktivabb
tevékenységet beiktatni
A résztvevék ehhez a
feladathoz az ’Egyéni
Feldolgoz6/6sszegzd terv —sablon’'A
20 perc gondolatok iranyitott feldolgoz6/6sszegz6
kérdések alapjan alkalmon kitéltendd
részét’ toltik ki.
e azel6z6 gyakorlat soran
kitoltott jegyzet alapjan
tapasztalatai pontok, sajat
élmények kiemelése,
megosztasa
e igy arésztvevd sajat maga
Lo szamara is jobban
15 perc Zarokor

korvonalazédnak a foglalkozas
és a tanultak ,nyereségei”
hangulat

e afoglalkozas végén a
résztvev6k hangulatukat is
megosztasa a csoporttal és a

csoportvezetdvel

osszesen: 90 perc

Minden esetben ajanlott kihangsulyozni a fiatalok szdmara, hogy csak annyit osszanak meg sajat
tapasztalataikbdl, amennyit szeretnének. A zaré alkalmon szlikséges kitérni a keretek tisztazasara is: a
csoport egyltt dontse el, milyen mértékd titoktartast vallal és milyen egylttmikodési szabalyok
mentén dolgozik a kbvetkezé masfél draban.
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Legyenek megteremtve a feltételei annak, hogy a fiatalokat a munkahelyeken fogadé ,,mentor”
visszajelzéssel élhessen a fiatalrdl, a sajat meglatdsairdl.
Ennek lehetséges formai:

e ¢értékeld, visszajelzd kérdéssor megkiildése a ,,mentor” szamara (lasd sablonok)

e a,mentor” meghivdsa az egyéni vagy csoportos feldolgozé, 6sszegz6 alkalomra

Amennyiben a mentor személyesen is részt vesz a feldolgozd alkalmon, vagy irdsban tesz
visszajelzést, két szempontot kell hangsulyozni felé:
e csak annyit osszon meg sajat éiményeibdl, tapasztalataibdl, amennyit szeretne
e aztigyekezzen konstruktiv, épité (nem bantd) mdédon megtenni a fiatal felé

A folyamat zdrasanak javasolt ideje:
e csoportos: 90 perc egy alkalommal
e egyéni: 30-40 perc

Javasolt csoportlétszam: 3-4 f6

A job shadowing folyamat folytatdsa

Amennyiben igény mutatkozik a fiatal részérdl tjabb munkahely-latogatasra ugyanarra a munkahelyre
a munkahely részérél pedig nyitottsag, javasolt, hogy bizonyos id6kézonként (pl. 3-4 havonta)
ismétl6djon meg a job shadowing folyamat.

Hosszabb tavu kimeneti cél: a projekt keretében olyan lehetdségeket talalni, amik a job shadowing-
ot kovetSen a fiatal tartdsabb ottlétét segitik el6 az adott cégnél/vallalatnal/munkahelyen, annak
érdekében, hogy minél szélesebb korl ismereteket, tapasztalatokat szerezhessen az altala valasztott
szakterilet, palya kapcsan. Ezért, ha nyitottak a fiatalokat fogadé munkahelyekrél, szakmai gyakorlat

vagy didkmunka lehetGségét is lehet javasolni mind a fogadé munkahely/cég, mind a fiatal
szamara.

A job shadowing tevékenységhez kapcsoléddéan az aldbbi irodalmakat ajanljuk tanulmdanyozasra,
melyek tovabbi segitséget nyujthatnak a tevékenység megvaldsitasahoz:

Andrea Mewaldt — Zilvinas Galius: Ifjusagi csoportvezet6k gyakorlati kézikdnyve. Nagyitd Alapitvany,
2005.

Nagy Addm — Antal Agnes — Holczer Ménika: Ifjusagligy — médszertar. 100 nonformdlis médszer és
szituacié megoldasa.

Rui Gomes (szerk.): , Te is mas vagy, te sem vagy mas” KépzSk kényve. 2006.

Rudas Jdnos: Delfi 6rokosei. Onismereti csoportok — elmélet, mddszer, gyakorlat. Lélekben Otthon
Kiadd, 2007. Budapest

Rudas Jdnos: Javne orokosei. Fejleszté tréningcsoportok — elvek, mddszerek, gyakorlatcsomagok.
Lélekben Otthon Kiadd, 2011. Budapest

Ifjusagiigy — ifjusagi szakma, ifjusagi munka. Médszertani kézikdnyv. Mobilitas — 1SZT — UMK, Budapest
2010.
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Moddszertani Kézikonyv a Dobbanté projektben megvaldsuld Job Shadowing tevékenység
megszervezéséhez és lebonyolitdsahoz. Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kdzalapitvany,
2009. http://docplayer.hu/1893653-Modszertani-kezikonyv.html

A témahoz kapcsolodé tovabbi anyagok elérhetéek itt: http://eletpalya.munka.hu/
Ajanljuk figyelmetekbe az Uj Nemzedék Kozpont &ltal kordbban megvaldsitott TAMOP-3.3.12-

12 projekt keretében létrejott szakmai anyagokat:
e Mia palya?
e Helld Meld!
e Bazisiskola Program szakmai anyagai
e Rajtad mulik!
o Tesztek



http://docplayer.hu/1893653-Modszertani-kezikonyv.html
http://eletpalya.munka.hu/
http://archiv.ujnemzedek.hu/mi_a_palya/
http://archiv.ujnemzedek.hu/hellomelo/
http://bip.ujnemzedek.hu/
http://rajtadmulik.ujnemzedek.hu/
http://archiv.ujnemzedek.hu/tesztek/tesztek-7405

